User Agreement for ND Tackle website and ND Store App

Welcome to ND Tackle website and ND Store App

By accessing and using our website https://www.newdirectiontackle.co.uk/ or

https://www.ndtackle.co.uk/ and ND Store App , you ("User" or "You") are agreeing to be bound

by the following terms and conditions ("User Agreement") and our General Data Protection
Regulation (GDPR), which is incorporated herein by reference. Please read this User Agreement
carefully before using our services. If you do not agree to all the terms and conditions of this User
Agreement, you may not access or use our website or any services provided through it.

1. Scope of Agreement

This User Agreement governs your use of our shopping website and shopping App, including any
transactions you make through the site, as well as your access to and use of any content,
information, or services provided on or through our website and App.

2. Legal Compliance

You agree to comply with all applicable laws, regulations, and directives of the European Union
and any country from which you access our website, including but not limited to consumer
protection, data protection (GDPR), and electronic commerce laws. If required by individual laws
of the countries, separate information is provided on certain matters.

3. User Accounts

You may be required to register an account to access certain features or services.

You are responsible for maintaining the confidentiality of your account information, including
your password, and for all activities that occur under your account. You must promptly notify us
of any unauthorized use of your account or any other breach of security. We have an obligation
to ensure the security of IT infrastructures in accordance with recognized standards, especially if
we take over hosting services ourselves or have carried out programming.

4. Intellectual Property

All content, including but not limited to text, graphics, logos, button icons, images, audio clips,
digital downloads, data compilations, and software, on our website and App are the property of
New Direction Tackle LTD. or its content suppliers and protected by international copyright laws.
You may not use, reproduce, modify, distribute, transmit, republish, display, or perform any of
the content on our website for commercial purposes without our prior written consent.

5. Product Information and Availability
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We strive to provide accurate product information, but errors may occur. We reserve the right to
correct any inaccuracies or omissions and to change or update information at any time without
prior notice. Product availability is subject to change without notice. We cannot guarantee that
all items displayed on our website and App will be available at the time of your order.

6. Pricing and Payment

All prices listed on our website are in GBP or EUR. Payment for all purchases must be made in
accordance with the instructions on our website and App. We accept various payment methods
as specified on our website and App.

7. Delivery and Returns

Delivery times and costs will be clearly displayed during the checkout process.

You have the right to return most items within 30 days (digital products can be refunded within
15 days), subject to our Return Policy. This does not exclude the possibility that in certain
countries a separate right to cancel purchases may exist in parallel.

8. Privacy and Data Protection

We respect your privacy and are committed to protecting your personal data in accordance with
the General Data Protection Regulation (GDPR) Hyperlink to the GDPR. Please refer to General
Data Protection Regulation for more information on how we collect, use, and protect your
personal data.

9. Governing Law and Jurisdiction
This User Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of
European Union and the United Kingdom, without giving effect to its conflict of law’s provisions.

Any dispute arising from or related to this User Agreement shall be resolved exclusively in the
courts of Germany.

10. Changes to this User Agreement

We reserve the right to modify this User Agreement at any time without prior notice.

By continuing to use our website and App after any such changes, you accept the revised User
Agreement.

11. Contact Us

If you have any questions or concerns about this User Agreement or our website and App, please
contact us at info@newdirectiontackle.co.uk or info@newdirectiontackle.de

By using our website and App, you acknowledge that you have read, understood, and agreed to
be bound by this User Agreement and our Privacy Policy.
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Benutzervereinbarung fiir die ND Tackle-Website und die ND

Store-App

Willkommen auf der ND Tackle-Website und der ND Store-App

Indem Sie auf unsere Website https://www.newdirectiontackle.co.uk/ oder

https://www.ndtackle.co.uk/ und die ND Store App zugreifen und diese verwenden, erklaren Sie

«

(»Benutzer “ oder ,,Sie “)sich mit den folgenden Bedingungen (,,Benutzervereinbarung “) und
unserer Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) einverstanden , die hiermit durch Verweis
einbezogen wird. Bitte lesen Sie diese Benutzervereinbarung sorgfaltig durch, bevor Sie unsere
Dienste nutzen. Wenn Sie nicht allen Bedingungen dieser Benutzervereinbarung zustimmen,
dirfen Sie nicht auf unsere Website oder die dariiber bereitgestellten Dienste zugreifen oder

diese nutzen.
1. Geltungsbereich

Diese Benutzervereinbarung regelt lhre Nutzung unserer Shopping-Website und Shopping-App,
einschlieBlich aller Transaktionen, die Sie Uber die Site tatigen, sowie lhren Zugriff auf und lhre
Nutzung aller Inhalte, Informationen oder Dienste, die auf oder liber unsere Website und App

bereitgestellt werden.
2. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Sie erklaren sich damit einverstanden, alle geltenden Gesetze, Vorschriften und Richtlinien der
Europdischen Union und aller Lander, aus denen Sie auf unsere Website zugreifen, einzuhalten,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Gesetze zum Verbraucherschutz, zum Datenschutz
(DSGVO) und zum elektronischen Geschaftsverkehr. Soweit dies nach den Gesetzen einzelner
Lander erforderlich ist, werden zu bestimmten Sachverhalten gesonderte Informationen

bereitgestellt.
3. Benutzerkonten

Fir den Zugriff auf bestimmte Funktionen oder Dienste miissen Sie moglicherweise ein Konto
registrieren.

Sie sind fir die Wahrung der Vertraulichkeit lhrer Kontoinformationen, einschlieRlich lhres
Passworts, und fir alle Aktivitaten, die Gber Ihr Konto erfolgen, verantwortlich. Sie miissen uns
unverziiglich Gber jede unbefugte Nutzung Ihres Kontos oder jede andere Sicherheitsverletzung
informieren. Wir sind verpflichtet, fir die Sicherheit von IT-Infrastrukturen entsprechend
anerkannter Standards zu sorgen, insbesondere wenn wir Hosting-Leistungen selbst Gibernehmen

oder Programmierungen durchfiihren lassen.

4, Geistiges Eigentum
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Alle Inhalte, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Texte, Grafiken, Logos,
Schaltflachensymbole, Bilder, Audioclips, digitale Downloads, Datenzusammenstellungen und
Software, auf unserer Website und App sind Eigentum von New Direction Tackle LTD. oder seinen
Inhaltsanbietern und durch internationale Urheberrechtsgesetze geschiitzt.

Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung diirfen Sie keinen der Inhalte unserer Website fir
kommerzielle Zwecke verwenden, reproduzieren, andern, verteilen, Ubermitteln, erneut
veroffentlichen, anzeigen oder vorfiihren.

5. Produktinformationen und Verfiigbarkeit

Wir bemiihen uns, genaue Produktinformationen bereitzustellen, es kdnnen jedoch Fehler
auftreten. Wir behalten uns das Recht vor, Ungenauigkeiten oder Auslassungen zu korrigieren
und Informationen jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu andern oder zu aktualisieren.
Die Produktverfligbarkeit kann sich ohne Vorankiindigung andern. Wir kdnnen nicht garantieren,
dass alle auf unserer Website und App angezeigten Artikel zum Zeitpunkt lhrer Bestellung
verfugbar sind.

6. Preise und Zahlung

Alle auf unserer Website aufgefiihrten Preise sind in GBP oder EUR angegeben . Die Zahlung aller
Einkdufe muss gemall den Anweisungen auf unserer Website und in der App erfolgen. Wir
akzeptieren verschiedene Zahlungsmethoden, wie auf unserer Website und in der App
angegeben.

7. Lieferung und Riicksendung

Lieferzeiten und -kosten werden lhnen im Verlauf des Bestellvorgangs deutlich angezeigt.

(fur digitale Produkte kann der Kaufpreis innerhalb von 15 Tagen erstattet werden) gemaR
unseren Rickgaberichtlinien zuriickzugeben . Dies schlieBt nicht aus, dass in bestimmten Landern
parallel dazu gesonderte Widerrufsrechte bestehen.

8. Privatsphare und Datenschutz

Wir respektieren Ihre Privatsphare und verpflichten uns, Ihre personenbezogenen Daten gemaR
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu schiitzen. Hyperlink zur DSGVO . Bitte beachten
Sie die Datenschutz-Grundverordnung fiir weitere Informationen dariber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten erheben, verwenden und schiitzen.

9. Geltendes Recht und Gerichtsstand
Diese Benutzervereinbarung unterliegt den Gesetzen der Europdischen Union und des

Vereinigten Kénigreichs und wird in Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt, wobei die
Kollisionsnormen keine Geltung finden .



Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Benutzervereinbarung ergeben,
werden ausschlief8lich vor den Gerichten Deutschlands beigelegt.

10 . Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Benutzervereinbarung jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung zu andern.

Indem Sie unsere Website und App nach solchen Anderungen weiterhin nutzen, akzeptieren Sie
die Giberarbeitete Benutzervereinbarung.

1 1. Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Fragen oder Bedenken zu dieser Benutzervereinbarung oder unserer Website und App
haben, kontaktieren Sie uns bitte unter info@newdirectiontackle.co.uk oder

info@newdirectiontackle.de

Indem Sie unsere Website und App verwenden, bestdtigen Sie, dass Sie diese
Benutzervereinbarung und unsere Datenschutzrichtlinie gelesen und verstanden haben und sich
mit ihnen einverstanden erklaren.

Contrat d'utilisation pour le site Web ND Tackle et I'application ND

Store

Bienvenue sur le site Web ND Tackle et sur I'application ND Store

En accédant et en utilisant notre site Web https://www.newdirectiontackle.co.uk/ ou

https://www.ndtackle.co.uk/ et I'application ND Store, vous (« Utilisateur » ou « Vous ») acceptez

d'étre lié par les termes et conditions suivants (« Contrat d'utilisation ») et par notre Réglement
général sur la protection des données (RGPD) , qui est incorporé ici par référence. Veuillez lire
attentivement cet accord d'utilisation avant d'utiliser nos services. Si vous n'acceptez pas tous les
termes et conditions du présent Contrat d'utilisation, vous ne pouvez pas accéder ou utiliser
notre site Web ou tout service fourni par son intermédiaire.

1. Portée de l'accord

Cet accord d'utilisation régit votre utilisation de notre site Web d'achat et de notre application
d'achat, y compris toutes les transactions que vous effectuez via le site, ainsi que votre acces et
votre utilisation de tout contenu, information ou service fourni sur ou via notre site Web et notre
application.
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2. Conformité juridique

Vous acceptez de vous conformer a toutes les lois, réglementations et directives applicables de
I'Union européenne et de tout pays a partir duquel vous accédez a notre site Web, y compris,
mais sans s'y limiter, les lois sur la protection des consommateurs, la protection des données
(RGPD) et les lois sur le commerce électronique. Si les lois individuelles des pays I'exigent, des
informations distinctes sont fournies sur certaines questions.

3. Comptes d'utilisateurs

Vous devrez peut-étre créer un compte pour accéder a certaines fonctionnalités ou services.
Vous étes responsable du maintien de la confidentialité des informations de votre compte, y
compris de votre mot de passe, et de toutes les activités qui se produisent sous votre compte.
Vous devez nous informer rapidement de toute utilisation non autorisée de votre compte ou de
toute autre violation de la sécurité. Nous avons I|'obligation d'assurer la sécurité des
infrastructures informatiques selon les normes reconnues, notamment si nous prenons
nous-mémes en charge les services d'hébergement ou avons réalisé la programmation.

4. Propriété intellectuelle

Tout le contenu, y compris, mais sans s'y limiter, les textes, graphiques, logos, icones de boutons,
images, clips audio, téléchargements numériques, compilations de données et logiciels, sur notre
site Web et notre application sont la propriété de New Direction Tackle LTD. ou ses fournisseurs
de contenu et protégé par les lois internationales sur le droit d'auteur.

Vous ne pouvez pas utiliser, reproduire, modifier, distribuer, transmettre, republier, afficher ou
exécuter tout contenu de notre site Web a des fins commerciales sans notre consentement écrit
préalable.

5. Informations sur le produit et disponibilité

Nous nous efforcons de fournir des informations précises sur les produits, mais des erreurs
peuvent survenir. Nous nous réservons le droit de corriger toute inexactitude ou omission et de
modifier ou mettre a jour les informations a tout moment et sans préavis. La disponibilité des
produits est sujette a changement sans préavis. Nous ne pouvons pas garantir que tous les
articles affichés sur notre site Web et notre application seront disponibles au moment de votre
commande.

6. Prix et paiement
Tous les prix indiqués sur notre site Web sont en GBP ou en EUR . Le paiement de tous les achats

doit étre effectué conformément aux instructions figurant sur notre site Web et notre application.
Nous acceptons différents modes de paiement spécifiés sur notre site Web et notre application.



7. Livraison et retours

Les délais et les frais de livraison seront clairement affichés lors du processus de commande.
Vous avez le droit de retourner la plupart des articles dans un délai de 30 jours ( les produits
numeériques peuvent étre remboursés dans un délai de 15 jours) , sous réserve de notre politique
de retour. Cela n'exclut pas la possibilité que, dans certains pays, un droit distinct d'annulation
des achats puisse exister en paralléle.

8. Confidentialité et protection des données

Nous respectons votre vie privée et nous engageons a protéger vos données personnelles
conformément au Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) Lien hypertexte vers
le RGPD . Veuillez vous référer au Réglement Général sur la Protection des Données pour plus
d'informations sur la maniere dont nous collectons, utilisons et protégeons vos données
personnelles.

9. Loi applicable et juridiction

Le présent Contrat d'utilisation sera régi et interprété conformément aux lois de I'Union
européenne et du Royaume-Uni, sans donner effet a ses dispositions en matiére de conflit de
lois .

Tout litige découlant de ou lié au présent Contrat d'utilisation sera résolu exclusivement devant
les tribunaux allemands.

1 0. Modifications apportées a cet accord d'utilisation

Nous nous réservons le droit de modifier cet accord d'utilisation a tout moment sans préauvis.

En continuant a utiliser notre site Web et notre application aprés de telles modifications, vous
acceptez les conditions d'utilisation révisées.

11. Contactez-nous

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant cet accord d'utilisation ou notre
site Web et notre application, veuillez nous contacter a info@newdirectiontackle.co.uk ou

info@newdirectiontackle.de

En utilisant notre site Web et notre application, vous reconnaissez que vous avez lu, compris et
accepté d'étre lié par le présent accord d'utilisation et notre politique de confidentialité.
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Gebruikersovereenkomst voor ND Tackle website en ND Store App

Welkom op de ND Tackle-website en de ND Store-app

Door onze website https://www.newdirectiontackle.co.uk/ of https://www.ndtackle.co.uk/ en de

ND Store-app te bezoeken en te gebruiken, gaat u ("Gebruiker" of "U") ermee akkoord dat u
gebonden aan de volgende voorwaarden ("Gebruikersovereenkomst") en onze Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) , die hierin door verwijzing is opgenomen. Lees deze
Gebruikersovereenkomst zorgvuldig door voordat u onze diensten gebruikt. Als u niet akkoord
gaat met alle bepalingen en voorwaarden van deze Gebruikersovereenkomst, mag u onze website
of de diensten die via deze website worden aangeboden niet bezoeken of gebruiken.

1. Reikwijdte van de overeenkomst

Deze Gebruikersovereenkomst regelt uw gebruik van onze winkelwebsite en winkelapp, inclusief
alle transacties die u via de site uitvoert, evenals uw toegang tot en gebruik van alle inhoud,
informatie of diensten die op of via onze website en app worden aangeboden.

2. Wettelijke naleving

U stemt ermee in te voldoen aan alle toepasselijke wetten, voorschriften en richtlijnen van de
Europese Unie en elk land van waaruit u onze website bezoekt, inclusief maar niet beperkt tot
consumentenbescherming, gegevensbescherming (AVG) en wetten op het gebied van
elektronische handel. Indien vereist door de individuele wetten van de landen, wordt over
bepaalde zaken afzonderlijke informatie verstrekt.

3. Gebruikersaccounts

Mogelijk moet u een account registreren om toegang te krijgen tot bepaalde functies of services.

U bent verantwoordelijk voor het handhaven van de vertrouwelijkheid van uw accountgegevens,
inclusief uw wachtwoord, en voor alle activiteiten die plaatsvinden onder uw account. U moet
ons onmiddellijk op de hoogte stellen van elk ongeoorloofd gebruik van uw account of enige
andere inbreuk op de beveiliging. We hebben de plicht om de veiligheid van IT-infrastructuren te
garanderen in overeenstemming met erkende normen, vooral als we zelf hostingdiensten
overnemen of programmeren.

4. Intellectuele eigendom

Alle inhoud, inclusief maar niet beperkt tot tekst, afbeeldingen, logo's, knoppictogrammen,
afbeeldingen, audioclips, digitale downloads, gegevenscompilaties en software, op onze website
en app zijn eigendom van New Direction Tackle LTD. of haar inhoudsleveranciers en wordt
beschermd door internationale auteursrechtwetten.

U mag de inhoud van onze website niet voor commerciéle doeleinden gebruiken, reproduceren,
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wijzigen, distribueren, verzenden, opnieuw publiceren, weergeven of uitvoeren zonder onze
voorafgaande schriftelijke toestemming.

5. Productinformatie en beschikbaarheid

Wij streven ernaar om nauwkeurige productinformatie te verstrekken, maar er kunnen zich
fouten voordoen. Wij behouden ons het recht voor om eventuele onnauwkeurigheden of
weglatingen te corrigeren en om informatie op elk moment zonder voorafgaande kennisgeving te
wijzigen of bij te werken. De beschikbaarheid van producten kan zonder voorafgaande
kennisgeving worden gewijzigd. We kunnen niet garanderen dat alle artikelen die op onze
website en app worden weergegeven, beschikbaar zullen zijn op het moment van uw bestelling.

6. Prijzen en betaling

Alle prijzen op onze website zijn in GBP of EUR . Betaling voor alle aankopen dient te geschieden
in overeenstemming met de instructies op onze website en App. Wij accepteren verschillende
betaalmethoden zoals gespecificeerd op onze website en app.

7. Levering en retourneren

Levertijden en kosten worden duidelijk weergegeven tijdens het afrekenproces.

U heeft het recht om de meeste artikelen binnen 30 dagen te retourneren ( digitale producten
kunnen binnen 15 dagen worden terugbetaald) , afhankelijk van ons retourbeleid. Dit sluit niet
uit dat er in bepaalde landen tegelijkertijd een afzonderlijk recht bestaat om aankopen te
annuleren.

8. Privacy en gegevensbescherming

Wij respecteren uw privacy en doen er alles aan om uw persoonsgegevens te beschermen in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) Hyperlink naar de
AVG . Zie de Algemene Verordening Gegevensbescherming voor meer informatie over hoe wij uw
persoonlijke gegevens verzamelen, gebruiken en beschermen.

9. Toepasselijk recht en jurisdictie

Deze Gebruikersovereenkomst wordt beheerst door en geinterpreteerd in overeenstemming met
de wetten van de Europese Unie en het Verenigd Koninkrijk, zonder uitvoering te geven aan de
conflicterende wettelijke bepalingen ervan.

Elk geschil dat voortvloeit uit of verband houdt met deze Gebruikersovereenkomst zal uitsluitend
worden beslecht door de rechtbanken van Duitsland.

1 0. Wijzigingen in deze Gebruikersovereenkomst

Wij behouden ons het recht voor om deze Gebruikersovereenkomst op elk moment zonder



voorafgaande kennisgeving te wijzigen.

Door na dergelijke wijzigingen onze website en app te blijven gebruiken, accepteert u de herziene
Gebruikersovereenkomst.

11. Neem contact met ons op

Als u vragen of opmerkingen heeft over deze gebruikersovereenkomst of onze website en app,
neem dan contact met ons op via info@newdirectiontackle.co.uk of info@newdirectiontackle.de
Door onze website en app te gebruiken, erkent u dat u deze Gebruikersovereenkomst en ons
Privacybeleid hebt gelezen, begrepen en ermee akkoord gaat gebonden te zijn.
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